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Mitz, de online toestemmingsvoorziening



 Elke zorgaanbieder houdt een eigen 
medisch dossier bij.

 Iedere zorgaanbieder heeft een eigen 
toestemmingsregistratie.

 Beheer ligt bij de zorgaanbieder.

Huidige situatie
toestemmingen



1. Mitz wordt hét landelijke toestemmingsregister

waarmee burgers zelf online toestemmingskeuzes

kunnen beheren voor het uitwisselen van medische

gegevens tussen zorgaanbieders.

2. Vastleggen toestemmingen via: mijnmitz.nl

3. In alle XIS-en wordt de basisfunctionaliteit van Mitz

ingebouwd. Afhankelijk van de leverancier worden er 

extra functionaliteiten ingebouwd.

Mitz

Mitz



Informatieberaad Zorg:
geeft Mitz aan als dé toestemmingsvoorziening van Nederland

AVG: 
een toestemming als grondslag voor gegevensverwerkingen vereist 
goede informatie, in vrijheid gegeven, aantoonbaar, eenduidig, begrijpelijk 
en specifiek

WGBO: 
beroepsgeheim: vervanger of rechtstreeks bij de behandeling betrokken
regulering praktijk: toestemming mag soms verondersteld worden 

Wabvpz: 
uitdrukkelijke toestemming voor ‘ongericht’ beschikbaar stellen via een 
elektronisch uitwisselingssysteem

Wegiz:
Gegevensuitwisseling in de zorg verloopt verplicht elektronisch 

Kaders

Rechtsgeldige toestemming



WOGAZ
Wet opvraagbaarheid gegevens acute zorg: opt-out in plaats van opt-in

EHDS
Europese verordening waarmee iedereen in EU geholpen kan worden 
met beschikbaarheid van de noodzakelijke gegevens en hergebruik van 
data voor onderzoek mogelijk is

NCPeH: 
Aanpassing van Wabvpz, zodat minister via NCPeH-NL gegevens van 
Nederlandse zorgaanbieders (vgl. PS van huisarts) kan doorsturen

WKR-WRIVM
aanpassing van Wabvpz, zodat minister via NCPeH-NL gegevens van 
Nederlandse zorgaanbieders (vgl. PS van huisarts) kan doorsturen

En rekening houdend met komende wet- en regelgeving

Rechtsgeldige toestemming



Voordelen voor de burger
Goede zorg, ook in spoedsituaties

• Toestemmingskeuzes zijn direct beschikbaar

Overzicht en regie

• Eén plek waar toestemmingskeuzes zijn in te zien en aan te passen

• Zelf bepalen wie gegevens met andere zorgaanbieders mag delen

Inzicht en transparantie

• Inzicht in welke zorgaanbieder je toestemmingskeuzes raadpleegt

• Meldingen bij relevante activiteiten



Voordelen voor de zorgmedewerker
Minder administratieve last voor de zorgmedewerker

• Toestemming hoeft niet meer handmatig vastgelegd te worden in het informatiesysteem 

• Medewerkers hoeven niet meer tijdens het werk gestoord te worden door informatieverzoeken 

van andere zorgaanbieders

• Door gebruik van Mitz blijven zorgaanbieders voldoen aan alle huidige en toekomstige geldende 

wet- en regelgeving

Betere kwaliteit van zorg voor uw patiënt

• Door beschikbaarheid van de juiste informatie

• Ook in spoedsituaties



periode juli 2024

Gebruikscijfers Mitz
Dit zijn de gebruikscijfers van Mitz van burgers en zorgaanbieders. 

De percentages geven de toename t.o.v. het totaal van de vorige periode weer.

toestemmings-
profielen

totaal nieuw deze periode

MijnMitz-accounts

totaal nieuw deze periode

unieke bezoeken 
website MijnMitz

totaal periode

unieke logins op 
MijnMitz

totaal periode

aangesloten 
zorgaanbieders

totaal nieuw deze periode

abonnementen

totaal nieuw deze periode

22.043 1.976 10%

12.043 1.271 12%

12 1 9%

3.372.781 14.229 0,4%

66.861 14.93029%

10.321 1.08012%

Gebruikscijfers Mitz



Hoever zijn de AIS-leveranciers?



Hoever zijn de HIS-leveranciers?

HAPIS

HIS



periode juli 2024

Gecontroleerde livegangen

Op meerdere plekken in het land gaan 

zorgaanbieders gecontroleerd live. 

Bij een gecontroleerde livegang (GLG) biedt 

Mitz intensieve aansluitbegeleiding aan de 

zorgaanbieder en betrokken leveranciers.

De GLG van de HIS-, HAPIS en AIS-

leveranciers wordt direct na acceptatie van de 

leverancier ingepland. Er zijn op dit moment 

veel GLG’s in voorbereiding.

Gecontroleerde livegangen



Planning overige leveranciers

Ziekenhuizen VVT-instellingen Laboratoria GGZ



Goed om te weten…
• Bestaande toestemmingen worden gemigreerd naar Mitz. Het zijn de huidige 

toestemmingen en niet direct over zorgketen heen.

• Focus uitrol ligt op dit moment op Huisartsen en Apothekers

• Voor de laboratoria, ziekenhuizen, VVT en GGZ lopen aparte trajecten

• Apothekers krijgen een vergoeding voor nieuw opgehaalde toestemmingen en wijzigingen 

via de Samen naar mijnmitz.nl knop

• Geen Digi-D nodig voor de samen naar mijnmitz knop, rechtstreeks vanuit AIS.

• Er is een Mitz infolijn beschikbaar voor zowel burgers (info@mijnmitz.nl) als voor 

zorgaanbieders (info@mitz-toestemmingen.nl) voor vragen over toestemmingen.
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3. Planning
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5. Wat kunnen RSO’s nu al doen?
6. Informatie
7. Behoefte peiling informatie

Hoe gaan we samen verder?



Rol koplopers tussenfase (GBU)
Doel tussenfase:

In een vastgestelde periode een groep van 50-70 eerstelijns zorgaanbieders uit een bepaalde 

regio aan sluiten op Mitz. En zo in een gecontroleerde setting ervaring opdoen, met de 

verwerking van grotere aantallen migraties, het contracteringsproces, de communicatie richting

zorgaanbieder en burger en de samenwerking met RSO’s.

Rol Trijn en Zorgring:

• Gezamenlijk 50-70 zorgaanbieders op 1 moment aan te sluiten op Mitz, contractering,

technisch aansluiten en migreren van bestaande toestemmingen (LSP).

• Ervaring opdoen met het gehele proces en waar nodig aanscherpen ism VZVZ.

• Ervaringen delen met andere RSO’s.



Plan van aanpak uitrol Mitz
Gecontroleerde livegang (GLG) - tot en met oktober 2024
• Een proof of concept per HIS of AIS.
• Leverancier neemt hiervoor contact op met één of enkele zorgverleners om dit te testen.
• Er wordt gekeken of de migratie, de ingebouwde Mitz-functionaliteit én de bestaande 

gegevensuitwisseling goed functioneren.

Gecontroleerde livegang (GLG) - tot en met oktober 2024
• Een proof of concept per HIS of AIS.
• Leverancier neemt hiervoor contact op met één of enkele zorgverleners om dit te testen.
• Er wordt gekeken of de migratie, de ingebouwde Mitz-functionaliteit én de bestaande 

gegevensuitwisseling goed functioneren.

Gecontroleerde brede uitrol (GBU) – Q4 2024
• Een pilot voor het overzetten van grote groepen zorgverleners en toestemmingen. 
• Alleen met leveranciers die grote gebruikersaantallen hebben. 
• Regio NHN (Zorgring) is samen met regio Utrecht gevraagd voor de gecontroleerde 

brede uitrol. 

Brede uitrol (BU) - vanaf Q1 2025
• Landelijke uitrol van de nieuwe functionaliteit bij huisartsen en apotheken én de 

migratie van alle bestaande toestemmingen. 
• Regionale aanpak om een hybride situatie in de regio, waarbij slechts een deel van de 

apotheken en huisartsen is aangesloten op Mitz, zo kort mogelijk te laten bestaan
• Volgorde regio’s op basis van strategische overwegingen (denk aan demografische 

kenmerken van de regio, de desbetreffende leveranciersmix, huidige opt-in percentages 
en evt. geplande maatwerkaansluitingen_

Technische realisatie en acceptatie - tot en met oktober 2024
• Inbouwen functionaliteit in verschillende HIS-en en AIS-en. 
• Technische acceptatie van de functionaliteit. 

• Stakeholders hierin zijn VZVZ, leveranciers en zorgaanbieder
• Rol RSO hierin is waarnemend en later opvolgend
• Aansluiting op Mitz lijkt niet vanzelfsprekend, voorbeeld Sanday ASP
• GLG dus wel een noodzakelijke stap.

• Uitdagingen: leveranciers ready en test capaciteit LSP
• Volgende stap: <7 zorgaanbieders gelijk van 1 leverancier
• Een echte GBU met 50-70 zorgaanbieders van verschillende leveranciers

• Stakeholders hierin zijn VZVZ en leverancier
• Geen rol RSO



Planning
Jan Feb-Apr Mei Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mrt -> 2025

Dienstenportaal live

GLG’s leveranciers succesvol afgerond

GLG extra:  zorgaanbieders live brengen <7 van 1 leverancier

Ziekenhuizen
Laboratoria
GGZ
VVT-instellingen

Kick-off VZVZ

GBU

Brede uitrol



Waar zijn Trijn en Zorgring nu mee bezig?

Informatie stuk RSO’s op orde brengen

Voorbereiden GBU

Signaleren + opvolgen

GLG’s

Informeren HA en APO (regio koepels)1

3

4

5

2



Customer journey zorgaanbieder

Live-gang: Migreren toestemmingen

Voorbereiden medewerkers dmv checklist

Gereedmaken praktijk: Aanpassen werkprocessen

Tekenen overeenkomst Mitz

Geïnformeerd worden en geënthousiasmeerd raken1

3

4

5

2

Informeren patiënten6



Wat kunnen RSO’s nu al doen?

Toetsing architectuur principes, commitment regiobestuur volgordelijkheid

In kaart brengen zorgproces voor patiënt en voor zorgaanbieder

Aanschrijven stakeholders (koepels) om te informeren over Mitz. 
Informatie voorziening steeds stapje dieper.

XIS Mitz “gereed”
XIS wel of niet aangesloten op LSP?

Welke zorgaanbieder gebruikt welke XIS?



Informatie
• Vanuit VZVZ: Mitz-toestemmingen.nl

• Webshop: Mitz-toestemmingen.nl

• Vanuit Trijn en Zorgring: 1x per 2 weken een update (start komende week) op RON, teams kanaal 

RSO NL VZVZ – Mitz.

• Vanuit VZVZ, Trijn en Zorgring: 1 x per 6-8 weken grote uitgebreide up-date dmv Teams-overleg (26/9)

• Nieuwsbrieven en Regionale webinars

• LinkedInn

• Overige (technische) informatie: Confluence pagina VZVZ Mitz



Behoefte peiling, informatie
• Wat hebben jullie nog nodig aan informatie?

• Welke behoeften hebben jullie om straks samen verder te kunnen met Mitz?



Vragen?



Werking van Mitz op hoofdlijnen
1

vraagt gegevens op 
bij de apotheek

2
vraagt toestemmingskeuze

op bij Mitz

3
krijgt JA terug

4
deelt gegevens 
met de huisarts

huisarts
raadpleger

apotheker
dossierhouder



Werking van Mitz op hoofdlijnen
1

vraagt gegevens op 
bij de apotheek

2
vraagt toestemmingskeuze

op bij Mitz

3
krijgt NEE terug

4
deelt gegevens niet

met de huisarts

huisarts
raadpleger

apotheker
dossierhouder



Functionaliteiten

burger legt zelf 
toestemmingskeuzes vast

via MijnMitz.nl

zorgmedewerker legt 
- op verzoek van de patiënt -

toestemming vast voor zichzelf als 
dossierhouder

zorgmedewerker legt samen met 
de patiënt 

de toestemmingskeuzes vast in 
Mitz

zorgmedewerker legt 
- op verzoek van de patiënt -
toestemming vast voor een 

andere dossierhouder

bijvoorbeeld bij 
spoed

MijnMitz Dossierhoudersknop Samen naar MijnMitz
Raadplegersknop


