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Verhogen toestemmingen
kwetsbaren bu apotheken
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Waarom aandacht voor toestemming bij kwetsbare patienten?

* Toestemming nodig om medische gegevens te delen
met andere zorgverleners.

« Zonder de juiste informatie is de kans op medische
fouten groter.

» Vorigjaar succesvolle aanpak rondom toestemming
kwetsbare burgers in Twente

- Apotheker en huisartsenpost merkten dat
percentage opt-in hoog was maar niet bij
kwetsbare patiéntengroepen.

- Kwetsbare patiénten komen juist bij HAP.

- Campagne aanpak verzorgde verhoging aantal
toestemmingen

» Succes in Twente is in iedere regio mogelijk.
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Doelgroep

De directe doelgroep van ons zijn de apotheken. Daarnaast
benaderen we via de apotheken de kwetsbare patiéntgroep.

Er bestaan verschillende definities voor ‘kwetsbare burger’,
bijvoorbeeld:

«8

* Patiénten ouder dan 70 | ==
 Het aantal geneesmiddelen dat iemand gebruikt . >y
+ Patiénten met contra-indicaties V ,

* Baxterpatiénten =}

» Bezorgers, mensen waarbij de medicatie thuis wordt
bezorgd

* VVT patienten die woonachtig zijn in een verpleeg- of
verzorgingshuis

* Mensen die thuis wonen maar waarvoor medicatie door
een gemachtigde of mantelzorger wordt opgehaald bij de
apotheek.

Onder de kwetsbare burger vallen veel verschillende
patienten. Eén definitie is niet te maken. U heeft zelf vast
ook ideeén bij deze patiéntgroep.
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Kwetsbare burger

Het gaat dus hierbij niet alleen om de ouderen
van 70+. Kwetsbare burger is een bredere
groep die belangrijk is om goed inzichtelijk te
hebben.

Carla Mollink, werkzaam bij de huisartsenpost in
Almelo legt uit waarom toestemming zo
belangrijk is voor een triagist.
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Toolkit voor apotheken

De toolkit voor de apothekers bevat de
volgende onderdelen;

» Uitleg over het maken van een selectie van
de patiénten (meerdere AlS-en

* Filmpje over toestemmingen voor bezorgers
en assistenten is in ontwikkeling

» Patientenreis over toestemmingen

Tips om toestemmingen te verhogen (zie
volgende sheet

Mevrouw Trustfull

76 jaar vrijdag en mevrouw Trustfull ziet dat haar bloedverdunners bijna op

Waont b Afeterdam zijn. Online regelt ze een nieuw doosje medicijnen. Ze is verder vandaag van
plan om naar de markt te gaan. Ze gaat lekker verse groenten en fruit kopen.

1 Apotheek

Onderweg naar de markt loopt ze even langs de apotheek voor de medicijnen.
De apothekersassistente ziet in het systeem dat mevrouw Trustfull dit
medicijn voor de tweede keer komt ophalen. Ze vraagt of ze nog bijwerkingen
heeft ervaren. Je weet nooit hoe nieuwe medicijnen interacteren en hoe een
patiént het ervaart. Ik heb er geen last van gehad, zegt mevrouw Trustfull en
de apothekersassistente noteert dat in haar dossier.

Op de markt voelt mevrouw Trustfull zich opeens niet
goed. Voordat ze het wist, lag ze opeens languit op
straat. De man van de groentekraam en een
voorbijganger hielpen haar overeind. De voorbijganger
brengt haar meteen naar de huisartsenpost in het AMC.

Huisartsenpost

(] Waarnemend huisarts op de HAP kende ze niet. Hij stelde mevrouw Trustfull
' . allemaal vragen, maar die was een beetje in de war. Daardoor begreep ze de

! dokter niet goed. ‘Gebruikt u medicijnen?’ Wie is uw huisarts?' Ik zal even kijken
— pre— of ik uw medische gegevens kan inzien op de computer, gaf de dokter aan.
~m—

De dokter zag dat mevrouw Trustfull nog geen
toestemming had gegeven om haar medicatie
gegevens via LSP op de HAP te kunnen raadplegen.

De dokter zegt dat hij toestemming nodig heeft van
mevrouw Trustfull om haar medische gegevens te
bekijken. Dan hoef ik u niet allerlei vragen hierover te
stellen. Een paar seconden denkt mevrouw Trustfull er
nog over na. ‘Doet u dat maar', zegt ze dan. Na afloop
krijgt mevrouw Trustfull de Volg je Zorg folder
uitgereikt.




LSP

Selectie kwetsbare patié
opt-in
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Tips om toestemming voor kwetsbare patiéntgroepen te verhogen

Vanuit VZVZ, apothekers, huisartsenpost en dienstapotheek denken we graag met u mee. Hieronder
volgen een aantal tips om toestemming voor kwetshare patiéntgroepen te verhogen.

Denk aan het uitvragen bij het starten van een baxterrol. Het protocel dat gebruikt wordt
hiervoor aanpassen;

Stuur brieven naar bezorgcli&nten;

Codeer clignten die nog geen toestemming hebben vastgelegd. Op deze manier is in het
apotheeksysteem direct zichtbaar als een cliént nog geen toestemming heeft gegeven;

Bespreek in een teamoverleg met collega’s welke acties binnen uw apotheek kunnen worden
ingezet om het opt-in percentage voor kwetsbare patiéntgroepen te verhogen;

a in gesprek met verzorgingshuizen zodat het vastleggen van toestemming direct bij
opname kan worden gevraagd en vastgelegd;

Gebruik de jaarevaluatie van de baxterpati&nten om de toestemming te bespreken;

Gebruik de polyfarmacie gesprekken om de toestermming te vragen.

Het advies is om meerdere acties in te zetten en dit met je gehele team op te pakken. We doen het
samen!




Communicatie richting de patiéent

De toolkit voor de apotheken bevat de volgende onderdelen voor directe communicatie ric

patiénten;
* Voorbeeldbrief/mail

» Poster (gratis via webshop
» Folder toestemmingen (gratis via webshop

Verhaal

Mevrouw Trusthullis zich rot geschrok:
her. Afgelopen zaterdag lisp 2e over de
mark. Ze voelde zich niet goed worden
en lag opeens languit op straat.

De man wan de groentekraam =n een
voarbijganger hielpen hasr owerzind.
Samen brachten 2= haar metsen naar
de huisartsenpost in het AMC.

D= dokter daer kende ze niet. Zjj stelde
mevrouw TruszFull ellemael vregen,
maar dis was een bestje in de war.
Deardoor begreep ze de dokter nist
soed. ‘Gebruikt u mediconen?’ Wie is
uw huisarts?

“Bel mijn dochter alstubk
225t mewrauw Trustfull

Nezt veel later kwam haar dochter de
huisartsenpost binnenrennen. Met een
plastic boodschappentas vol halfiege

oosjes medicij
=lefaan ve: X
=5 heeften toen

n welie: icinen
in het huis van haar
nen die ze vond by
donderd,

2= vond heer maederin dewachthamer
met een bekertje water om by k= komen.

“Weet uwat handig i
assistente. ‘Als de doks

z= moet doen, Maar dat kan alieen als
s maeder daer toestemming voar
geeft. De dokter heeft haer sange-
raden dearower be praten met haar
eigen huisares.”

Deze week zit mewrouw Trustfullin de.
wachtksmer van hasr huissrts, Daivan.
Hetzit er vol mensen wit de buurt.

Surinsamse en Ghaness Nederlanders,

sen persoonlijic Ze kistsen gezellig
terwijl ze op hun beurt wachtzn. Hae is
het metje moedes, is 2= nog in Accra?
Ik 288 jou zondag nietin de karic

Nee dat klopt, mijn keintje was niet
leddcer: Weat is je haar mooi! Heeft Ravi
det gedean?

Mevrauw TrustFull is san de be:
e wraagt dokter Daiyan of het wasr

is war ze in het AMCzeiden, dat het
goed is als zjj in de informatie van de
huigarts kunnen kijken. Ja, zegt Deiyan,
‘det is goed, want dan besriot ze het
er als u Alsuwvalt Nu moest ze serst

uw dachter vinden n die naar uw huis
sturen om uw medisiaen b vermmelen
Disiyan zest dat het aok goed is sls
mevrauw Trustfull specialisian in her
ziskenkuis en de apotheek estemming
seeft om bepaslde segevens b= d

‘Maer kan iedereen dan zomaar alles
r? Qak dingen die 2= niks
ee’, zegt dokber Deiyan.
Kijft alzijd de baas aver
hear of zijn eigen ds Ulkunt zelf
sengeven wat anderen mogen lezen
enwak nist. Wt u
vertelt, zal slti

denkt mevrouw
=r e

Een paar secan:
Truscfull er nog

‘Ge=F dat Formulier dan maer,
zegtze den.

Meenemen

Wat lees je in deze Folder?

Iz het belangrijk dat andere
zorgeerleners je medische

eenandere arts
ie bii
Zielomn huis of

soed eny

E len
t niet steeds opnieuw j= medische

segevens b

"
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Toestemmingsformulier

=n van i medische gegevens vis het volg je zorg
JA NEE
Ik goaf wal ik geef gean
wia het LSP. e delen via het LSP.
I heb alle o in de Folder o in de folder
et L Py an ik b hat L Py an ik bl
ket goed begrepen. et goed begrepen.
Gegevens huisarts of apotheek
e i huisarts:
. mijn apothesk
Adres:
Mijn gegevens
— m v
Adres:
Handeekening: e
WVargeat néet e handtukening be et oI
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https://www.aorta-lsp.nl/webshop
https://www.aorta-lsp.nl/webshop

