
Verhogen toestemmingen 
kwetsbaren bij apotheken
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Waarom aandacht voor toestemming bij kwetsbare patienten?

• Toestemming nodig om medische gegevens te delen 
met andere zorgverleners.

• Zonder de juiste informatie is de kans op medische 
fouten groter.

• Vorig jaar succesvolle aanpak rondom toestemming 
kwetsbare burgers in Twente

- Apotheker en huisartsenpost merkten dat 
percentage opt-in hoog was maar niet bij 
kwetsbare patiëntengroepen.

- Kwetsbare patiënten komen juist bij HAP.

- Campagne aanpak verzorgde verhoging aantal 
toestemmingen

• Succes in Twente is in iedere regio mogelijk.

2



3

De directe doelgroep van ons zijn de apotheken. Daarnaast 
benaderen we via de apotheken de kwetsbare patiëntgroep.

Er bestaan verschillende definities voor ‘kwetsbare burger’, 
bijvoorbeeld:

• Patiënten ouder dan 70

• Het aantal geneesmiddelen dat iemand gebruikt

• Patiënten met contra-indicaties

• Baxterpatiënten

• Bezorgers, mensen waarbij de medicatie thuis wordt 
bezorgd

• VVT patienten die woonachtig zijn in een verpleeg- of 
verzorgingshuis

• Mensen die thuis wonen maar waarvoor medicatie door 
een gemachtigde of mantelzorger wordt opgehaald bij de 
apotheek.

Onder de kwetsbare burger vallen veel verschillende 
patienten. Eén definitie is niet te maken. U  heeft zelf vast 
ook ideeën bij deze patiëntgroep.

Doelgroep
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Het gaat dus hierbij niet alleen om de ouderen 
van 70+. Kwetsbare burger is een bredere 
groep die belangrijk is om goed inzichtelijk te 
hebben.

Carla Mollink, werkzaam bij de huisartsenpost in 
Almelo legt uit waarom toestemming zo 
belangrijk is voor een triagist.

Kwetsbare burger
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De toolkit voor de apothekers bevat de 
volgende onderdelen;

• Uitleg over het maken van een selectie van 
de patiënten (meerdere AIS-en)

• Filmpje over toestemmingen voor bezorgers
en assistenten is in ontwikkeling

• Patientenreis over toestemmingen

• Tips om toestemmingen te verhogen (zie
volgende sheet)

Toolkit voor apotheken
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Communicatie richting de patiënt

De toolkit voor de apotheken bevat de volgende onderdelen voor directe communicatie richting 
patiënten;

• Voorbeeldbrief/mail

• Poster (gratis via webshop)

• Folder toestemmingen (gratis via webshop)
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https://www.aorta-lsp.nl/webshop
https://www.aorta-lsp.nl/webshop

