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Volgjezorg 
EEN INITIATIEF VAN VZVZ 

VOLGJEZORG.NL IS EEN WEBSITE MET EEN ONLINE PORTAAL VOOR ALLE MENSEN IN NEDERLAND. HET 

PORTAAL GEEFT IEDEREEN INZICHT IN DE UITWISSELING VAN ZIJN MEDISCHE GEGEVENS VIA HET LANDELIJK 

SCHAKELPUNT (LSP): WELKE ZORGVERLENERS HEBBEN JOUW MEDISCHE GEGEVENS GEDEELD (MET JOUW 

TOESTEMMING) EN WELKE ZORGVERLENERS HEBBEN JOUW MEDISCHE GEGEVENS BEKEKEN (VOOR JOUW 

BEHANDELING)? EN WANNEER IS DAT GEBEURD? IEDEREEN KAN DAT CONTROLEREN OP VOLGJEZORG .NL. 

HET ENIGE WAT JE DAARVOOR NODIG HEBT, IS DIGID MET SMS-FUNCTIE OF DE DIGID APP.  

 

Ontstaan in 2013 
Sinds 2013 kunnen zorgverleners medische gegevens van 

patiënten digitaal uitwisselen via het Landelijk Schakelpunt. 

Al snel kregen burgers via een portaal de mogelijkheid om in 

te zien welke zorgverleners hun medische gegevens hebben 

gedeeld en welke zorgverleners hun gegevens hebben 

bekeken. In datzelfde portaal konden burgers hun 

toestemming voor het delen van hun gegevens aan hun 

huisarts en apotheken regelen: toestemming geven en een 

gegeven toestemming op elk moment intrekken. Deze 

functies zijn toegankelijk via www.volgjezorg.nl. 

Beveiliging van realtime informatie 
Volgjezorg is goed beveiligd en voor patiënten alleen 

toegankelijk met hun eigen DigiD met sms of de DigiD app. De 

informatie die zij na inloggen te zien krijgen, is altijd actueel: 

de informatie in het portaal is gebaseerd op de gelogde 

informatie over het gegevensverkeer in het LSP. Dat verloopt 

realtime, dus 24/7. De weergave van de informatie is 

geoptimaliseerd voor zowel pc’s als mobiele apparaten 

(mobile responsive). 

Beschikbare informatie 
Welke informatie is beschikbaar via het Volgjezorg-portaal? 

Om te beginnen een overzicht van toestemmingen die een 

burger heeft gegeven. Met die toestemming kunnen hun 

huisarts en apotheek relevante medische gegevens delen met 

andere zorgverleners. Ook is zichtbaar welke zorgverleners 

die gegevens hebben bekeken voor de behandeling en 

wanneer. En misschien nog belangrijker: of het gelukt is om de 

gegevens te bekijken. Volgjezorg biedt dus een inkijk in de 

inloggegevens van het Landelijk Schakelpunt. 

Seintje per e-mail 
Iedereen kan zich op Volgjezorg aanmelden voor ‘meldingen’ 

(alerts). De aanvrager krijgt dan per e-mail een seintje 

wanneer er iets met zijn gegevens is gebeurd. Bijvoorbeeld als 

zijn toestemming is verwerkt of als een waarnemend 

zorgverlener de gegevens heeft bekeken voor een consult. Na 

zo’n melding is het mogelijk om in te loggen bij de persoonlijke 

omgeving in het portaal om te zien wat er precies is gebeurd. 

Toekomstmuziek op proef 
Er loopt een proef om ook te laten zien in het portaal wat 

zorgverleners precies met elkaar delen. VZVZ test dat nu 

voor medicatiegegevens. Via het portaal ziet de patiënt 

precies wat de opvrager (huisarts, apotheek, medisch 

specialist) te zien krijgt. Dit is een veelgehoorde wens. De 

patiënt komt dan in de gelegenheid om onjuistheden vast te 

stellen. Of hij krijgt een geheugensteuntje voor 

herhaalmedicatie. 

 

Meer informatie 
Met vragen of voor meer informatie kunt u contact opnemen 

met het VZVZ Servicecentrum: 

E-mail:  support@vzvz.nl 

Telefoon: 070 - 317 34 92 (bereikbaar op maandag 

  t/m vrijdag van 9.00 - 17.00 uur). 
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