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Workshop
Verpleegkundige 
zeggenschap als 
sleutel voor 
succesvolle 
digitalisering in de 
MSZ
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Wat neem je mee naar huis?

• Je kan benoemen waarom verpleegkundige zeggenschap essentieel is bij 
digitalisering.

• Je kan herkennen hoe het verpleegkundig proces geraakt wordt door 
digitalisering.

• Je kan voorbeelden noemen van projecten waarin verpleegkundigen invloed 
uitoefenen.

• Je formuleert één actie om zeggenschap binnen je eigen organisatie te 
versterken.
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Stelling 

• "Digitalisering in de zorg is pas succesvol als 
verpleegkundigen vanaf het begin betrokken zijn."
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Even voorstellen… 

Nanja van Griensven
- Adviseur Data & 

Innovatie Kennisinstituut 
V&VN

Thom Dercksen 
- CNIO | CCU-

verpleegkundige 
Frisius MC

Arjen Wignand 
- CNIO | IC-

Verpleegkundige 
Amsterdam UMC
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Kennismaken

4

Ik ben de CNIO Ik ken de CNIO Wat is een CNIO?!

Ik ben zorgverlener
Ik ben 

beleidsmaker/manager/bestuurder
Overig
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Verpleegkundig 
zeggenschap 

“Zonder stem van de zorgprofessional in de 
digitale zorg, bouwen we systemen die wél 

werken,  maar niet voor de zorg.”
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CNIO

Een CNIO (Chief Nursing Information Officer) is 
een verpleegkundig leider die de brug slaat 
tussen zorgpraktijk en digitale zorgontwikkeling. 

Een CNIO zorgt ervoor dat technologieën zoals 
het EPD en apps aansluiten bij het 
verpleegkundig proces én dat verpleegkundigen 
zeggenschap hebben in digitale besluitvorming.
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2000
2010

2010
2015

2015
2019

2020
2022

2023
heden

Eerste lokale initiatieven:
Verpleegkundigen betrokken bij EPD-implementaties
Rol:

Praktijkexpert /projectondersteuner voor invoering elektronische dossiers.

Groeiende aandacht voor:
Informatica in de zorg en kwaliteitsregistraties 

Rolontwikkeling:
Inhoudelijk aanjager, contactpersoon tussen IT en werkvloer..

Professionalisering:
CNIO als vaste functie binnen grotere ziekenhuizen en instellingen. 
Focus op:
Interoperabiliteit, informatiestandaarden en verpleegkundige terminologieën 
(bijv. NNN, ICF etc.).

Versnelling van digitale zorg:
Telemonitoring, teleconsult, triage-tools. 
CNIO's speelden cruciale rol in werk, triage- en registratieprocessen.

Strategische positie:
CNIO participeert in bestuur en governance, samen met CIO/CMIO. 
Nieuwe aandachtsvelden:
Datagedreven zorg, AI/Clinical Decision Support, digitale verpleegkundige 
workflows en patiënt-portalen.
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CNIO & Technologie, proces en personen
DATA

• Technologie
EPD’s, apps, wearables, data

• Proces 
werkafspraken, communicatie, 
overdracht

• Personen 
De zorgprofessional én de patiënt
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Praktijkvoorbeeld 
van een CNIO
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• Ontstaan op 1 januari 2025 na een fusie tussen 
Medisch Centrum Leeuwarden en 
Tjongerschans Heerenveen

• De naam is een eerbetoon aan Gemma Frisius 
(1508-1555), een opmerkelijke arts en 
wetenschapper uit Dokkum

• MC is de afkorting van medisch centrum
• De korte, krachtige en Friese klank staat voor 

een innovatief ziekenhuis dat zich verbonden 
voelt met de gemeenschap
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De Digitale Kliniek 2.0 is het overkoepelend innovatieprogramma van Frisius MC waarin zeven digitale oplossingen worden 
uitgerold om zorgprofessionals te ondersteunen in hun dagelijks werk.

De Digitale kliniek
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De patiënten kamer anno 2025 -
20..
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Mijn rol als CNIO
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Impact op 3 Niveaus
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Wat levert het ons op? 
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Rol van de V&VN

• Versterken van de professionele 
zeggenschap 

• Scholen in leiderschap

• Beleidsbeïnvloeding en 
belangenbehartiging

• Samenwerking met andere partijen
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11/10/202523

DATA
• Technologie

EPD’s, apps, wearables, data

• Proces 
werkafspraken, communicatie, 
overdracht

• Personen 
De zorgprofessional én de patiënt

CNIO & Technologie, Proces,  Personen en Data
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11/10/202524

DATA
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11/10/202525

DATA DATA 
Klinisch redeneren – Beslisondersteuning – AI

ELECTRONISCHE PATIENTENDOSSIERS
Chipsoft Epic Nexus

GEGEVENSUITWISSELING
ZIBS eOverdracht BGZ

APPS
Mobile EPD’s – Klinische besluitvorming – etc.

WEARABLES
Thuis Monitoring – Valdetectie – Slimme pleisters
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11/10/202526

DATA

Bron: SKIPR VWS

https://www.skipr.nl/nieuws/lagere-werkdruk-door-digitalisering-zorgmedewerkers-betwijfelen-het/
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/04/30/monitor-digitale-zorg-stand-van-zaken-digitale-zorg-in-2024
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• Wat zijn kansen en 
belemmeringen 
voor 
verpleegkundig 
zeggenschap in 
digitalisering? 

Brainstorm 
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11/10/202528

D ATA
Data en AI 

Tele- en eHealth

Electronische
gegevensuitwisseling

Wearables en Internet of 
Things

VR/XR

Kwaliteitsstandaard
Verpleegkundige en verzorgende 
verslaglegging

Wetgeving 
EHDS, WEGIZ, AMvB’s

Gebruik van 
informatiestandaarden
ZIBS – SNOMED CT

Data gedreven werken 
Primair- secundairgebruik

Verpleegkundig leiderschap 
en betrokkenheid

Draagvlak – Veranderkunde

Veranderkundige ondersteuning

Scholing en opleiding
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Zorg dat de tablet 
geen snijplank wordt!

Verbind Personen, Processen, 
Technologie & Data. 
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Wat neem je 
mee naar huis? 

• Samengevat 

• Kaartje → 1 woord 

• Inzichten?
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Bedankt!

• Succes met het zetten van de 
volgende stap. 

• Tot de volgende keer! 
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