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Verpleegkundige
zeggenschap als
sleutel voor
succesvolle
digitalisering in de
MSZ
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Je kan benoemen waarom verpleegkundige zeggenschap essentieel is bij
digitalisering.

Je kan herkennen hoe het verpleegkundig proces geraakt wordt door
digitalisering.

Je kan voorbeelden noemen van projecten waarin verpleegkundigen invlioed
uitoefenen.

Je formuleert één actie om zeggenschap binnen je eigen organisatie te
versterken.
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"Digitalisering in de zorg is pas succesvol als
verpleegkundigen vanaf het begin betrokken zijn."



Even voorstellen.. K i

Nanja van Griensven Thom Dercksen Arjen Wignand
- Adviseur Data & - CNIO | CCU- -CNIO | IC-
Innovatie Kennisinstituut verpleegkundige Verpleegkundige

V&VN Frisius MIC Amsterdam UMC
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Verpleegkundig
zeggenschap

“Zonder stem van de zorgprofessional in de
digitale zorg, bouwen we systemen die wél

. V4
werken, maar niet voor de zorg.




CNIO

Een CNIO (Chief Nursing Information Officer) is
een verpleegkundig leider die de brug slaat
tussen zorgpraktijk en digitale zorgontwikkeling.

Een CNIO zorgt ervoor dat technologieén zoals
het EPD en apps aansluiten bij het
verpleegkundig groces én dat verpleegkundigen
zeggenschap hebben in digitale besluitvorming.
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CNIO participeert in bestuur en governance, samen met CIO/CMIO. V&VN
Nieuwe aandachtsvelden:

Datagedreven zorg, Al/Clinical Decision Support, digitale verpleegkundige

workflows en patiént-portalen.

Versnelling van digitale zorg:
Telemonitoring, teleconsult, triage-tools.
CNIO's speelden cruciale rol in werk, triage- en registratieprocessen.

Professionalisering:
CNIO als vaste functie binnen grotere ziekenhuizen en instellingen.
Focus op:

Interoperabiliteit, informatiestandaarden en verpleegkundige terminologieén
(bijv. NNN, ICF etc.).

Groeiende aandacht voor:

Informatica in de zorg en kwaliteitsregistraties
Rolontwikkeling:

Inhoudelijk aanjager, contactpersoon tussen IT en werkvloer..

Eerste lokale initiatieven:
Verpleegkundigen betrokken bij EPD-implementaties
Rol:

Praktijkexpert /projectondersteuner voor invoering elektronische dossiers.
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Praktijkvoorbeeld
van een CNIO
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rRISIUS
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Ontstaan op 1 januari 2025 na een fusie tussen
Medisch Centrum Leeuwarden en
Tjongerschans Heerenveen

De naam is een eerbetoon aan Gemma Frisius
(1508-1555), een opmerkelijke arts en
wetenschapper uit Dokkum

MC is de afkorting van medisch centrum

De korte, krachtige en Friese klank staat voor
een innovatief ziekenhuis dat zich verbonden
voelt met de gemeenschap
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rRISIUS
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Integraal Zorgakkoord

Samenwerking tussen
Samen werken aan gezonde zorg

en over sectoren

MNederland heeft een hoogontwikkelde gerondheldszong. Maar de kwalltelt en
de teegankalljicheld van onze zorg en ondersteuning stoan onder druk. De vroag noar
2ong mesmt toe, vooral door de vergrjzing Tegelijkertid zijn er grenzen aon de begchik-
boarhekd van zorg, door de toenemende krapte op de arbeldemarkt. De groelends
zorgvrang 2orgt bovendien voor een uitdoging bij ket betoalboar houden wan de 2org.
Alg we doorgaan op de huldige wegq, loopt het vast en kan niet meer ledersen rekenen

op goede en tijdige zorg en ondersteuning. Doarom werken we aan verbetering. Dot dosn
we samen: potiéntenverenigingen, zorgooanbieders, zorguerzekersars, gemesanten en

de overheid. We vrogen ledereen in Nederland met ons mee te doen. Want alleen samen
kunnen we 2ongen voor goede 2org, ondersteuning &n voor een gezonds samenieving.

Scenario als we
doorgaan op de
huidige weg
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Zorgprofessionals
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Waar gaan
we naartoe?

Meerwaarde voor de patiént of cliént
Zorg is oontoonboor effectaf

Samen met de patiént of cliént
Patiént an zorgeeofessional stoan samen oon hat roer

Juiste zorg op de juiste plek
Dichitbl huis woar hat kon, wander von huls woor oomplers 7arg

Gericht op gezondheid ip.v. ziekte

Ewnliteit won kven sioot centroal

Goeds werkomgeving voor zorgprofessionals
Warminderen werkdni en odministrotief gedos

Wat gaan we doen
de komende jaren?

Verbeteren

van digitalisering
en gegevens-
uitwisseling

rE4

Vergroten
werkplezier
in de zorg

Zorg die echt
helpt en past bij
de situatie van

= de patiént
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De Digitale kliniek

De Digitale Kliniek 2.0 is het overkoepelend innovatieprogramma van Frisius MC waarin zeven digitale oplossingen worden
uitgerold om zorgprofessionals te ondersteunen in hun dagelijks werk.

Rover + Care
Pocket

IQ Messenger
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De patienten kamer anno 2025 -

20..

Buiten pati€énten kamer

Consult op afstand
« Arts — patiént Q

O

Remote monitoring

*  Vanuit centraalpost meekijken naar
bewaking van patiént op andere afdeling

» Spraak/luister verbinding via intercom

Binnen patiénten kamer

=]
Patiénten beeldscherm

+ Streamen van content voor patiént
« Digitale rooming-in

rRISIUS

O

/" Patiénten tablet

4 « Entertainment
’ * Service oproepen

* Presentatiescherm voor arts/verpleegkundige

Camera
« POS T
= Persoonlijk gebruik voor patiént
+  Observatie
* Valdetectie, etc.

K234 .

A Jansen -
gen ats | Deurbordije :

Dr.Bemard| o \Weergave van patiént informatie

Status: + Evt instructies (isolatie, schoonmaak)
ISOLATIE | «  Status van patiént weergeven (niet storen)
Niet storen

. + Informatie over behandelingen
+ Contact met behandelaar
e + Contact met familie
+ Intercom integratie
I *  Maaltijdkeuze
R * Voedingsassistent

Domotica

+ Controle over licht en temperatuur

®
Intercom @
+ Contact met patiént 5
* Mogelijke integratie met ()

patiénten tablet
= Gebruik bij gesloten afdelingen
*  Gebruik bij diverse doorgangen
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Mijn rol als CNIO




Impact op 3 Niveaus

@ Lokaal

ﬂqﬁﬁ Regionaal

Q Landelijk

A Kennis
rRISIUS K -
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Verbind zorgpraktijk en technologie
Verlaagt registratiedruk
Versterkt zeggenschap van verpleegkundigen

Draagt bij aan regionale IZA-uitwerkingen
Bevordert gegevensuitwisseling
Stimuleert samenwerking(en) tussen instellingen binnen
netwerken en regio’s

Brengt praktijk naar beleidstafel
Beinvloed standaarden en richtlijnen
Zet zich in voor toekomstbestendige digitale zorg
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Zorgtechnologie is pas
succesvol als het gedragen
wordt door de mensen

die ermee werken. ﬂ
cl P
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rRISIUS
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Wat levert het ons op?

Eén toestel voor alle applicaties én alarmen: de Zebra

rRISIUS

Uitfasering van verouderde piepers

Betere acceptatie van technologie

Versterking van verpleegkundige zeggenschap

Stille alarmen - minder geluidsoverlast & betere
patiéntuitkomsten

Hoger werkplezier & efficiéntere inzet van personeel

K
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Versterken van de professionele
zeggenschap

Scholen in leiderschap

Beleidsbeinvloeding en
belangenbehartiging

Samenwerking met andere partijen
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Nationale visie op het gezondheidsinformatiestelsel
Passende hybride zorg

Integraal georganiseerd

Naturarlk aanraanicaard

m Ministerie van Volksgezondheid,
fi%] Welzijn en sport

2031 - 2035

Proces

- Werkafspraken <@

- Procedures

- Monitoring en o-n
rapportages

* X %

* *
* AlACT %

L LLLLK’ < LSRRI

* *
* 4 %
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DATA
Klinisch redeneren — Beslisondersteuning — Al

ELECTRONISCHE PATIENTENDOSSIERS
Chipsoft Epic Nexus

GEGEVENSUITWISSELING
ZIBS eOverdracht BGZ

APPS
Mobile EPD’s — Klinische besluitvorming — etc.

WEARABLES
Thuis Monitoring — Valdetectie — Slimme pleisters
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Bron: SKIPR VWS

Lagere werkdruk door
digitalisering?
Zorgmedew -
betwijfelen

\
\ ' Sytse Wilman 13 mei 2025, -
\ -t
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Werkdruk en werkplezier

Wat opvalt is dat het vertrouwen in de invlioed van digitalisering op

de werkdruk en het werkplezier het laagst scoort met een 5,

(hetzelfde cijfer krijgt de zogeheten organiseerbaarheid van de
zorg). Dat terwijl veel nieuwe toepassingen - zoals generatieve Al
en spraaktechnologie - daar wel vaak op gericht is. Ook minister
Fleur Agema ziet veel potentie in inzet van technologie om op
deze manier het personeelstekort tegen te gaan. Huisartsen en
medisch specialisten delen die overtuiging niet en delen een
onvoldoende uit: 5,2. Sociaal geneeskundigen en
verpleegkundigen zijn iets positiever, met respectievelijk een 6,2
en een 6,0, waardoor het gemiddelde op een krappe voldoende
uitkomt.



https://www.skipr.nl/nieuws/lagere-werkdruk-door-digitalisering-zorgmedewerkers-betwijfelen-het/
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/04/30/monitor-digitale-zorg-stand-van-zaken-digitale-zorg-in-2024
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|
B ral n Sto rm IZA digitaliseringsroutekaart - sector Medisch Specialistische Zorg (MS2)

Onder | Doelstelling | Hoofd-

WANNEER relevant
2025 | 2026

Landelijk dek- Infrastructuur
kend netwerk > Apl-strategie ? ? ?
3 Opt-out (Acute zorg) ? ? ?
4 Toestemming - Mitz !
Generieke 5  Landelijke autorisatieafspraken d
functies 6 Adressering - ZORG-AB ( Q Q !
7 Identificatie & Authenticatie
8  Lokalisatie ( 4
Eenheid 9  SNOMED CT !
Elektronische Gegevens- van ta.aI en 10  Zib-transitie e 4
gegevens- uitwisseling  tecMniek 11 FHIR d
LS EHDS 12 EUPS/Kerngegevens ; . :
13  BgZ-MSZ ¢ d !
14 eOverdracht ¢ ( ¢ !
Wegiz 15 Medicatieoverdracht
16  Beeldbeschikbaarheid Q !
17 Gegevensuitwisseling Acute zorg 7 C ?
18  Faexit ( e C
Informatie- 19 NEN7510 C !
beveiliging &
privacy 20 Aansluiting Z-CERT !
21 NIS-2 !
BNl

*

2

* Wat zijn kansen en
belemmeringen
voor
verpleegkundig
zeggenschap in
digitalisering?
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22 Doorontwikkelen PGO-uitwisseling
Hybride Hybride zorg 23 Implementeren hybride zorgpaden @
Secundair gebruik 24 Secundair gebruik ?

® G 0 0 ¢ @ @ @ @

® 6 6 6 6 @
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Data en Al

Tele- en eHealth

Electronische
gegevensuitwisseling

Wearables en Internet of
Things

VR/XR

28
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Verpleegkundig leiderschap
en betrokkenheid

Draagvlak — Veranderkunde
Veranderkundige ondersteuning

Scholing en opleiding

Kwaliteitsstandaard

Verpleegkundige en verzorgende
verslaglegging

Wetgeving

EHDS, WEGIZ, AMvB's

Gebruik van

informatiestandaarden
ZIBS— SNOMED CT

Data gedreven werken

Primair- secundairgebruik
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Zorg dat de tablet
geen snijplank wordt!

Verbind Personen, Processen,
Technologie & Data.
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Wat neem je
mee haar huis?

°* Samengevat
* Kaartje = 1 woord

* Inzichten?
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Bedankt!

* Succes met het zetten van de
volgende stap.

* Tot de volgende keer!
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